AGB Kaufvertrage der Einzelstiicke-Manufaktur GmbH

§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Fur alle Geschaftsbeziehungen zwischen Einzelsticke und dem Kunden gelten
ausschlieB3lich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer,
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils gultigen Fassung.

(2) Abweichende Bedingungen des Kunden werden von Einzelsticke nicht
anerkannt, es sei denn, Einzelsticke hat deren Geltung vor Vertragsschluss
ausdrucklich in  Schriftform zugestimmt. Gleichzeitig besitzen mundliche
Nebenabreden zwischen Einzelstucke und dem Kunden solange keine
Rechtsverbindlichkeit, wie sie nicht von Einzelsticke schriftlich dokumentiert
wurden.

(3) Bei Unwirksamkeit einer der nachstehenden Bedingungen bleibt die
Wirksamkeit der Ubrigen Bedingungen unberuhrt.

(4) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede naturliche
Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist jede naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in
AusUbung ihrer selbstandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde kann nach einer persdnlichen Beratung (im Laden, telefonisch oder
via E-Mail oder Schriftverkehr) und Absprache mit Einzelsticke Hochzeits- &
Festtagstorten eine individuelle Tortenfertigung vereinbaren. Durch die
beidseitige schriftliche oder in Textform erfolgte Willenserklarung kommt der
Kaufvertrag zustande.

(2) Bei unserem Internetangebot handelt es sich nicht um ein Angebot im
Rechtssinne, sondern eine Einladung an Sie, ein Angebot zum Abschluss eines
Kaufvertrages abzugeben.

Die Angebotsabgabe geschieht im Onlineshop, indem Sie im Internet Artikel in
den virtuellen Warenkorb legen und am Ende |hres Bestellvorgangs den Button
Zahlungspflichtig bestellen® anklicken. Unmittelbar danach erhalten Sie eine E-
Mail Uber den Eingang lhres Angebots (Bestellbestatigung). Die Annahme lhres
Angebots und damit der Vertragsschluss erfolgen jeweils durch unsere
Warenlieferung und/oder den Versand einer damit korrespondierenden E-Mail
(Versandbestatigung).

Vertrage werden von uns ausschlieBlich mit gewerblichen Kunden oder
volljahrigen, voll geschaftsfahigen Verbrauchern geschlossen. Sollte dies nicht



zutreffen, sind wir zum RuUcktritt berechtigt. Sie sind verpflichtet, daflr Sorge zu
tragen, dass nur Sie selbst oder ein von Ihnen zur Entgegennahme der Lieferung
ermachtigter Vertreter (ebenfalls volljahrig) die Warenlieferung
entgegennehmen.

Die Abwicklung der Bestellung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit
dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil
automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von |hnen bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

§ 3 Rechte Dritter an Motiven

(1) Das Angebot von Einzelsticke umfasst die Umsetzung kundenspezifischer
Gestaltungsvorgaben, insbesondere auch nach Motivwlnschen des Kunden.

(2) Erteilt der Kunde Einzelstucke einen Auftrag zur Gestaltung einer Torte nach
einer von Produkten oder Marken gepragten Themenwelt, bei denen
Schutzrechte Dritter bestehen, hat der Kunde Einzelstlcke auf entsprechende
Rechts Dritter hinzuweisen. Einzelstucke wird in dem Fall die Motive abgewandelt
modellieren und nicht 11 kopiert. Fur die Verletzung von Rechten etwaiger Dritter
haftet allein der Kunde. Fur den Fall einer Inanspruchnahme von EinzelstUcke
wegen Verletzung solcher Rechte Dritter verpflichtet sich der Kunde, EinzelstUcke
in vollem Umfang von derartigen Anspruchen Dritter freizustellen und ihm
samtliche Kosten einer Rechtsverteidigung zu erstatten sowie ihm jeden weiteren
durch die Inanspruchnahme entstehenden Schaden zu ersetzen.

§ 4 Lieferung, Warenverfliigbarkeit

(1) Lieferzeiten und Absprachen zum Transport werden bei personlicher Beratung
und Vertragsschlu3 im Laden, telefonisch oder ahnlichem abgesprochen und
vereinbart.

(2) Bei Bestellungen im Onlineshop gilt. Lieferungen erfolgen von uns vorrangig
innerhalb Deutschlands. Sollten Sie Lieferungen ins Ausland wunschen, so
versuchen wir Ihnen gerne weiter zu helfen. Die Lieferung erfolgt ab dem Sitz von
Einzelstucke in Chemnitz an die vom Besteller angegebene Lieferadresse. Die
Lieferbedingungen, der Liefertermin sowie gegebenenfalls bestehende
Lieferbeschrankungen finden sich unter einer entsprechend bezeichneten
Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot.

(3) Soweit Sie Verbraucher sind, ist gesetzlich geregelt, dass die Gefahr des
zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Sache
wahrend der Versendung erst mit der Ubergabe der Ware an Sie Ubergeht. Dies
gilt nicht, wenn Sie eigenstandig ein nicht vom Unternehmer benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur AusfUhrung der Versendung
bestimmte Person beauftragt haben. Sind Sie Unternehmer, erfolgt die Lieferung



und Versendung auf lhre Gefahr. Einzelstucke behalt sich vor, eine Lieferung
abzulehnen, wenn die Lieferadresse aul3erhalb des gultigen Liefergebietes liegt.
Bei der Bestellung ist darauf zu achten, dass die angegebenen Gewichte
Nettogewichte sind und noch keine Umverpackungen enthalten.

§ 5 Preise und Transportkosten

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten Preise sowie die Versandkosten
stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle Preisbestandteile einschliel3lich aller
anfallenden Steuern.

(2) Die anfallenden Versandkosten sind nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind
beim Online-Kauf Uber eine entsprechend bezeichnete Schaltflache auf unserer
Internetprasenz oder im jeweiligen Angebot aufrufbar, werden im Laufe des
Bestellvorganges gesondert ausgewiesen und sind von |hnen zusatzlich zu
tragen, soweit nicht die versandkostenfreie Lieferung vereinbart ist.

(3) Die |hnen zur Verfugung stehenden Zahlungsarten sind unter einer
entsprechend bezeichneten Schaltflache auf unserer Internetprasenz oder im
jeweiligen Angebot ausgewiesen.

(4) Dem Kunde stehen aktuell folgende Zahlungsarten zur Verfugung:

- Barzahlung im Ladengeschaft

- Uberweisung vorab

- Kreditkarte im Onlineshop

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.
§ 7 Abmessungen und Haltbarkeit, Gewahrleistung

(1) Die vom Anbieter angebotenen Torten sind handgefertigte Einzelstlcke, die
hinsichtlich GroBe, Gewicht und Farbe geringflugige dem Kunden zumutbare
Abweichungen aufweisen kdnnen. Der Anbieter gewahrleistet die Haltbarkeit

seiner Torten bei Lagerung unter 10°C zwei Tage nach Lieferung.

(2) DaruUber hinaus haftet der Anbieter fur Sachmangel nach den hierfur
geltenden gesetzlichen Vorschriften mit folgenden Maf3gaben.

(3) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige
Werbung, offentliche Anpreisungen und AuBerungen des Herstellers.

(4) Bei Mangeln leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung
oder Nachlieferung. Schlagt die Mangelbeseitigung fehl, kbnnen Sie nach lhrer



Wahl  Minderung verlangen oder vom  Vertrag zurucktreten. Die
Mangelbeseitigung gilt nach erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen,
wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstanden etwas anderes er- gibt. Im Falle der Nachbesserung
mussen wir nicht die erhdhten Kosten tragen, die durch die Verbringung der
Ware an einen anderen Ort als den Erfullungsort entstehen, sofern die
Verbringung nicht dem bestimmungsgemal3en Gebrauch der Ware entspricht.

(5) Die Gewahrleistungsfrist betragt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die
FristverkuUrzung gilt nicht:

- fUr uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden aus der Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit und bei vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursachten sonstigen Schaden;

- soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die
Beschaffenheit der Sache Ubernommen haben;

- bei Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fur ein
Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht
haben;

- bei gesetzlichen RuUckgriffsansprichen, die Sie im Zusammenhang mit
Mangelrechten gegen uns haben.

§ 8 Schadensersatzanspriche

(1) Anspruche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schadensersatzanspruche des Kunden aus der Verletzung
des Lebens, des Kobrpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung von
Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe DurchfUhrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaf3ig vertrauen darf ("wesentliche Vertragspflichten")
sowie die Haftung fur sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen.

(2) Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet der Anbieter nur auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrlassig
verursacht wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriche des
Kunden aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

(3) Die Einschrankungen der Abs. 1 und 2 gelten auch zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters, wenn Ansprlche direkt gegen

diese geltend gemacht werden.

(4) Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberuhrt.



§ 9 Informationen zur Online- Streitbeilegung sowie zur Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren

Die Europaische Kommission stellt eine Plattformm zur Online-Streitbeilegung
bereit, die der Nutzer unter dem
Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichen kann. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir
nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 10 Widerrufsrecht fur Verbraucher
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht flr Verbraucher (Verbraucher ist jede natUrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann.)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder
ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in
Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, mussen Sie uns

Einzelstiicke-Manufaktur GmbH
Zweigniederlassung Chemnitz
Mauersbergerstr. 4, 09117 Chemnitz

Telefon: 0371/ 3516133
E-Mail: info@einzelstuecke-manufaktur.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder
eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafur das beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Hierfur konnen Sie das Muster-Widerrufsformular am
Ende dieses Dokuments verwenden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von


https://ec.europa.eu/consumers/odr/

lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusdatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt
haben), unverziuglich und spdatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung uber |hren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.
Wir konnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zuruckgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zuruckzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten
der Rucksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlckzufuhren Ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde fiir das Widerrufsrecht

Das Widerrufsrecht besteht gem. § 312g Abs. 2 Nr. 2 BGB zum Beispiel nicht bei
Vertragen:

- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den
Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren
Verfallsdatum schnell Uberschritten wlrde;

- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung aufgrund ihrer
Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gutern vermischt wurden

- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grunden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur RUckgabe geeignet sind,
wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

- zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss
vereinbart wurde, die aber fruhestens 30 Tage nach Vertragsschluss



geliefert werden kdnnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf
dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat;

- zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit
Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Nach § 2 Abs2 LMHV ist ein Lebensmittel leicht verderblich, ,das in
mikrobiologischer Hinsicht in kurzer Zeit leicht verderblich ist und dessen
Verkehrsfahigkeit nur bei Einhaltung bestimmter Temperaturen oder sonstiger
Bedingungen erhalten werden kann“. Schnell verderblich sind zum Beispiel
Milchprodukte, Fleisch, Obst sowie Gemuse und vergleichbare Lebensmittel.

Ein Widerrufsrecht besteht nach §312g Abs.2 Nr.3 BGB nicht fUr Fertiggerichte
(etwa frische Fertiggerichte zum Aufwarmen, in Schutzfolie verpackte
Fertigbackwaren, Konserven, etc.), die vom Verbraucher bereits zu Testzwecken
geodffnet oder auf sonstige Weise in ihrer schutzenden Umverpackung beschadigt
wurden. Lediglich Waren in versiegelter, ungedffneter und unversehrter
Packungen sind im Widerrufsrecht inbegriffen.

§ 11 Vertragssprache, Vertragstextspeicherung
(1) Die fur den Vertrag maf3gebliche Vertragssprache ist Deutsch.

(2) bei einer Online-Bestellung wird der vollstandige Vertragstext von uns nicht
gespeichert. Vor Absenden der Bestellung Uber das Online - Warenkorbsystem
konnen die Vertragsdaten Uber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt
oder elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Bestellung bei uns werden
die Bestelldaten, die gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei
Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen nochmals per
E-Mail an Sie Ubersandt.

(3) Bei Angebotsanfragen auferhalb des Online-Warenkorbsystems erhalten Sie
alle Vertragsdaten im Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform
Ubersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken oder elektronisch sichern
kdnnen.

§ 12 Rechtswahl, Erflllungsort, Gerichtsstand

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit
hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des
gewodhnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen
wird (Gunstigkeitsprinzip).

(2) Erfdllungsort fur alle Leistungen aus den mit uns bestehenden
Geschaftsbeziehungen sowie Gerichtsstand ist unser Sitz in Chemnitz, soweit Sie
nicht Verbraucher, sondern Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts
oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen sind. Dasselbe gilt, wenn Sie keinen



allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland oder der EU haben oder der Wohnsitz
oder gewodhnliche Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen, bleibt hiervon unberudhrt.

(3) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdrucklich keine Anwendung.



Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden es zuruck.

An

Einzelstucke-Manufaktur GmbH
Mauersberger Stral3e 4

09117 Chemnitz

Deutschland

E-Mail: info@einzelstuecke-manufaktur.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tGber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (¥)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen
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